
Guía de caja: programa de puntos
Menos de 30 segundos por venta. Dejala al lado de la registradora.

A N T E S  D E  C O B R A R ,  E N  T O D A S  L A S  V E N T A S

"¿Estás registrado en nuestro programa de puntos?"

SÍ NO

1 Buscalo
Por teléfono, documento o email.

2 Mirá sus puntos
Cada punto es un descuento en la
compra.

3 Si le alcanzan, ofrecé el canje
"Tenés puntos, ¿querés usarlos en
esta compra?"
Si prefiere juntar, está perfecto.

1 Invitalo una vez
"¿Querés sumarte? Es gratis y los
puntos son descuento acá y en la
web."

2 Registralo
Alcanza con el teléfono o el email. No
pidas más.

3 ¿No quiere?
Cobrá normal, con buena onda y sin
insistir.

✓
Siempre al final: registrá la compra con el monto.
Haya canjeado o no. Si no se registra, el cliente no ve sus puntos.

R E G L A S  D E  O R O S I  E L  C L I E N T E  P R E G U N T A

"¿Cuánto cuesta?"
Nada, es gratis y sin apps.

"¿Cómo veo mis puntos?"
Te llegan por WhatsApp y los ves en la web.

"¿Cuándo vencen?"
Decí el plazo de tu programa: ________

Guía libre de usar en tu comercio · · clientif.com

Preguntá antes de cobrar, no después.✓

Preguntá también a los clientes de
siempre.

✓

El canje lo decide el cliente: ofrecé, no
asumas.

✓


